TBEJO
AMBIENTE

Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo

Exmo. Senhor
Diretor Geral da Tejo Ambiente

Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, E.I.M., S.A.

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA, DRENAGEM DE AGUA RESIDUAIS DOMESTICAS

E RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS INDIFERENCIADOS

CONTRAENTES:

Tejo Ambiente - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, E. . M., S. A., NIF 515 545 236 com sede

no Edificio Paco do Conde, Rua Dr. Francisco Sa Carneiro, 2490-548 Ourém e

, contribuinte n.°

de cidadao n.°

,validoaté ___ /__/

consumo)

, contacto telefdnico

(fatura eletrénica?[_] Sim [ ]N3o), local de consumo

, cartao

, E-mail

, domicilio convencionado (quando diferente do local de

, codigo postal - ,

celebram o presente contrato que se subordina as cladusulas seguintes:

CAPITULO|
CONDIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Objetivo e ambito de fornecimento

A Tejo Ambiente - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo E. I.
M., S. A, (dovante designada por Tejo Ambiente E. I. M., S. A.) enquanto
entidade gestora, fornecem a dgua e recolhem as aguas residuais domésticas e
residuos sélidos urbanos indiferenciados, nos termos e condicées definidos na
lei, no Regulamento Municipal em vigor, Regulamento do Abastecimento de
Agua e do Saneamento de Aguas Residuais, Regulamento n.° 324/2014,
publicado no DR, 2.7 Série n.° 138 de 21 de julho de 2014 e no presente

contrato.
Artigo 2.°
Celebracao do contrato
1.  Com acelebragao do presente contrato:
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a. A Tejo Ambiente E. I. M., S. A., ndo assume qualquer responsabili-
dade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos documentos
apresentados ou pela declaracdo sob compromisso de honra
prestada pelo Utilizador, quando com esta se tenha bastado para a
celebracdo do contrato.

b. Sem prejuizo da responsabilidade penal, contraordenacional ou
contratual que para o caso houver, as situagdes referidas na alinea
anterior, quando devidamente comprovadas, acerretam, sem
necessidade de qualquer formalidade especial, a imediata
interrupcdo do fornecimento e cessacao do contrato.

Sem prejuizo do disposto especialmente no presente contrato, o

Utilizador tem direito, nos termos previstos, no DL 194/2009 de 20 de

agosto:

a. A prestacio do servico;

b. A continuidade do servico;

[ A qualidade do servico prestado;

d. A informacdo inerente aos efeitos decorrentes do presente
contrato.

A Tejo Ambiente E. I. M., S. A,, dispde dos seguintes servicos de apoio ao

cliente:

a. Atendimento geral - Tel.: 249 247 700 (dias uteis das 09h00 as
16h00), E-mail: geral@tejoambiente.pt;

Artigo 3.°
Vigéncia do contrato

O contrato de abastecimento de dgua é celebrado por um més, sucessi-
vamente prorrogado por iguais periodos e produz os seus efeitos a partir
da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo
de cinco dias Uteis contados da solicitacido do contrato, com ressalva das
situacoes de forca maior.

A cessacao do contrato de fornecimento de dgua ocorre por denuncia,
nos termos do artigo seguinte ou por caducidade, nos termos do art.® 5.°
deste contrato.

O contrato de fornecimento de dgua para obras e estaleiros de obras é
celebrado com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e
caduca com a verificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogagoes,
fixado no respetivo alvéra de licenga ou autorizacao.

O contrato de fornecimento de agua para todo e qualquer evento
temporario, a celebrar com o respetivo promotor, caduca com a verifica-
cdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado na respetiva licenca
ou autorizagao.

Artigo 4.°
Dentncia do contrato

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de

fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupacdo do

local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Tejo Ambiente

E. 1. M, S. A, e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referida no nimero anterior,

os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado, por si ou

interposta pessoa, para leitura do respetivo consumo final, produzindo a

denuncia efeitos a partir dessa data.

Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo

imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos

entretanto decorrentes.

No caso de mudanca de residéncia, o Utilizador que ndo dé desse facto

conhecimento a Tejo Ambiente E. I. M., S. A., procedendo a denuincia do

contrato, mantém-se responsavel pela faturacao respeitante ao local.

A Tejo Ambiente E. I. M., S. A., pode presumir a dentincia do contrato

pelo Utilizador, desde que verificadas as seguintes condi¢des:

A.  Ter ocorrido interrupcao do servico por mora no pagamento;

B. Terem decorrido pelo menos dois meses desde a interrupcao, sem
que o Utilizador proceda ao pagamento da divida com vista ao
restabelecimento do servico.

C. Proceder a audiéncia prévia do Utilizador, comunicando-lhe a
intencdo de efetivar a denuincia do contrato, podendo esta
notificacdo constar do préprio aviso de suspensdo de fornecimen-
to de agua, sem que este se oponha expressamente, regularizando
a situacao contratual.

A denuncia prevista no numero anterior produz efeitos a partir do

momento em que se procede a interurpc¢ao efetiva do fornecimento.

Artigo 5.°
Caducidade do contrato

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.
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Qualquer dos contratos referidos nos n.° 3 e 4 do Art.° 3.° pode nao
caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que
se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respeti-
vos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Equivale a caducidade do contrato anterior a celebracdo de novo
contrato para o local, com base em documento que validamente titule a
transmissdo da posse ou ocupacdo, que seja incompativel com a sua
utilizacdo pelo titular do contrato anterior.

Artigo 6.°
Caducidade do contrato

A Tejo Ambiente E. I. M., S. A, obriga-se a prestar ao Utilizador todas as
informagdes exigidas no Art. 61.° do DL 194/2009, designadamente,
publicitando um relatério trimestral dos resultados do controlo de
qualidade da dgua fornecida.

As informagdes aludidas no nimero anterior sdo publicadas no sitedda
Tejo Ambiente E. . M., S. A,, em www.tejoambiente.pt

CAPITULOII
CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

Artigo 7.°
Caracter ininterrupto do servico

O fornecimento de agua e o servico de drenagem é permanente e

ininterrupto, exceto, nos casos e condicdes seguintes:

A.  Alteracdo da qualidade da dgua ou sua previsdo a curto prazo;

B.  Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou de sistemas
prediais sempre que exijam essa suspensao;

C Auséncia de condigdes de sulubridade no istema predial;

D. Casos fortuitos de forca maior, designadamente, incéndios,
inuncacdes ou queda imprevista do caudal;

E.  Trabalhos de reparacao ou substituicdo de ramais de ligagao;

F. Modificagido programada das condigcdes de exploragdo do sistema
publico ou alteragdo das pressdes de servico;

G.  Por motivos imputaveis ao Utilizador.

Nos casos de interrupgéo ou restricdo dos servicos previstos no nimero

anterior, ndo ha lugar a qualquer indemnizacgao por da Tejo Ambiente E.

I. M., S. A., ao Utilizador, exceto nos casos de interrupgdo programada,

se esta as ndo divulgar aos Utilizadores afetados com uma antecedéncia

minima de 48 horas.

Considera-se existir motivo imputavel ao Utilizador, para a interrupgao

ou restricdo do servico, para os efeitos previstos na aline g) do n.° 1 do

presente artigo, nas seguintes situacoes:

A.  Falta de pagamento atempado das faturas;

B.  Violagédo ou viciacdo do contador ou qualuger meio fraudulento de
consumo de agua;

C. Recusada entrada para leitura, verificacdo e substituicio do
contador, ou em qualquer caso, sempre que haja, por parte do
Utilizador, oposicao ao acesso do pessoal devidamente credencia-
do da Tejo Ambiente E. I. M., S. A,, ao contador;

D. Impossibilidade de obtencéo de leitura real do contador por prazo
superior a oito meses;

E. Quando o sistema de distribuicio interior tiver sido modificado
sem prévia aprovacao do respetivo tracado, nas situacbes em que
tal é obrigatdrio nos termos de legislacdo em vigor;

F. Incumprimento de obrigacGes de natureza técnica impostas pela
Tejo Ambiente E. I. M, S. A,;

G. Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico.

Com excecdo do previsto nas alineas b) e g) do nimero anterior, cuja

verificagdo implica a imediata suspensdo, até a efetiva supressdo da

irregularidade, nos restantes casos, a suspensao pela Tejo Ambiente E. I.

M., S. A, que terdo a antecedéncia minima de 20 dias.

A. O aviso prévio a que se refere o niUmero anterior considera-se
recebido pelo Utilizador, desde que expedido pela via postal com
registo simples;

B. Mediante pedido fundamentado, o Utilizador pode solicitar a
suspensdo do fornecimento de agua, a qual, dependendo da
obtencao prévia da leitura real registada no contador respetivo, tera

lugar no prazo méaximo de 5 dias Uteis ap6s o deferimento do pedido.

Nos casos de auséncia prolongada, o Utilizador devera pedir por escrito
ou diretamente no balcdo de atendimento da Tejo Ambiente E. I. M., S. A,
a suspensao do fornecimento, informando a ultima leitura do contador,
como forma de evitar a faturacdo subsequente por estimativa de
consumo e eventuais sangdes previstas supra no n.° 3 do presente artigo.
Correm por conta do Utilizador todas as despesas decorrentes da
suspensdo do fornecimento a que tiver dado causa e subsequente
restabelecimento - incluindo as respitantes ao envio do aviso prévio, as
quais serdo debitadas na fatura imediatamente seguinte a ocorréncia.

Tejo Ambiente

O Utilizador
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Por razbes de seguranca, designadamente, dos sistemas publico e
predial de abastecimento e de pessoas e bens, a Tejo Ambiente E. . M.,
S. A, considera sempre as instalacbes em carga, pelo que o caso, carece
da presenca no local do Utilizador ou de quem o represente.

Artigo 8.°
Contador de agua, sua verificagdo metroldgica e substituicao

Os contadores de agua instalados sdo propriedade da Tejo Ambiente E.
.M, S.A..

A Tejo Ambiente E. I. M., S. A., procede a verificacdo periddica dos
contadores nos termos da legislacdo em vigor e a sua verificagdo
extraordinaria, sempre que o considere conveniente.

O Utilizador pode solicitar por escrito a Tejo Ambiente E. I. M., S. A,, a
verificagdo extraordindria do contador em instalacbes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo
boletim de ensaio.

No caso de verificagdo solicitada nos termos do numero anterior
concluir pelo funcionamento regular do contador, a respetiva despesa
constituird encargo do Utilizador, sendo debitadas na fatura imediata-
mente seguinte.

Para os efeitos do mencionado nos niimeros anteriores, o contador sera
levantado na presenca dos contraentes, sendo o transporte feito em
invélucro fechado e selado até ao local da verificagéo.

A Tejo Ambiente E. I. M., S. A., procede a substituicdo dos contadores no
termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de
qualquer anomalia, por razbes de exploragao e controlo metrolégico.

Artigo 9.°
Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, que, para
tais efitos, fica constituido como seu fiel depositario, devendo comuni-
car a Tejo Ambiente E. I. M., S. A, todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, contagem deficiente, rotura
e deficiéncias na selagem, entre outros.

O Utilizador responde por todos os danos, deterioracdo ou perda do
contador, com ececdo dos que resultam da sua normal utilizacio e dos
que sejam provocados por causa que lhe ndo seja imputavel, desde que
dé conhecimento imediato a Tejo Ambiente E. |. M., S. A..

No caso previsto no nimero anterior, presume-se sempre a responsabi-
lidade do Utilizador pela ocorréncia de danos, quando este ndo demons-
tre de forma inequivoca que os mesmos néo lhe sdo imputaveis.

Para além da responsabilidade criminal que dai eventualmente possa
resultar, o Utilizador responde ainda pelos prejuizos causados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcacao do contador, salvo se provar que aqueles
prejuizos ndo lhe sdo imputaveis.

Artigo 10.°
Principais deveres dos utilizadores

Sem prejuizo de outras referidas na Legislacio Aplicavel e no presente
contrato, os Utilizadores estao sujeitos as seguintes obrigagdes:

1.

2.

3.

10.

Usar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no
Contrato de Fornecimento;

Drenar as Aguas Residuais para os respetivos coletores, no caso de
haver sistema;

Efetuar, detnro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento das
faturas de venda de agua, de drenagem de aguas residuais e de outros
servicos prestados e/ ou cobrados pela Tejo Ambiente E. . M., S. A,;
Pagar as importancias devidas resultantes de dano, fraude ou avaria que
lhe sejam imputaveis;

Abter-se de proceder ou permitir derivacées na usa canalizacdo para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projeto
do Sistema Predial a que esta vinculado por Contrato;

Permitir a entrada do pessoal ao servico da Tejo Ambiente E. 1. M., S. A,,
que exiba a sua identificacdo para efetura leituras, efetuar a manuten-
cao/reparacdo e/ou substituicdo de contadores, fiscalizar as canaliza-
cOes e efetuar aberturas e/ou fechos de agua;

Nao violar os selos de seguranca colocados pelo pessoal ao servico da
Tejo Ambiente E. I. M., S. A., ou organismos competentes, designada-
mente nos contadores ou quaisquer outros dispositivos.

Solicitar autorizacdo a Tejo Ambiente E. I. M., S. A,, para as modificacées
ao Sistema Predial, que alterem as ligagdes e/ou ramais de ligacio a rede
publica e/ou impliquem novos pontos de consumo que alterem o
volume cosumido ou rejeitado;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer infraestrutura ou equipa-
mento do Sistema;

N&o proceder a qualquer consumo ilicito de dgua e/ou a execucio de
quaisquer ligagcdes ao Sistema se autorizacdo da Tejo Ambiente E. I. M.,
S.A;
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11. Nao alterar os Ramais de Ligacéo; 2. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspon-
12. Avisar a Tejo Ambien_te E. I M., S. A., de eventuais anomalias nos dentes tarifas, baseadas em leituras reais ou em estimativas de
contadores e/ou Ramais de Ligacao; . . . R N
13. Diligenciar a reparacido das anomalias na rede predial, incluindo as que consumo, nos termos previstos dno artigo anterior e no Art. 47.% e 48.%,
possam por em causa a qualidade da agua. 72.°e73.°e 103 n.°2 todos do RAASAR, bem como as taxas legalmente
exigiveis.
Artigo 11.° 3. Havendo alteragdes aos tarifarios estas sdo previamente comunicadas
Lancamentos interditos na rede de drenagem de aguas residuais domésticas aos Utilizadores pela Tejo Ambiente E. I. M., S. A, que informardo
1.  Sem prejuizo do disposto em legislagdo e regulamentagao aplicaveis, é também da data da sua entrada em vigor.
interdito o lancamento do Sistema qualquer que seja o seu tipo, 4, Nas faturas sio debitadas as seguintqs tarifas e taxas:
diretamente ou por intermédio de canalizacdes prediais, de: A.  Tarifa fixa - Abastecimento de Agua;
2. Matérias explosivas ou inflamaveis; B.  Tarifa fixa - Saneamento de Aguas Residuais;
3. Matérias radioativas em concentracdes consideradas inaceitaveis pelas C.  Tarifa variavel - Abastecimento de Agua;
entidades competentes; D. Tarifa variavel - Saneamento de Aguas Residuais;
4, Efluentes de laboratérios ou de instalagcdes hospitalares que, pela sua E.  Tarifa fixa -Residuos Sélidos;
natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a F.  Tarifa variavel - Residuos Sélidos; B
satide publica ou para a conservacio das tubagens; G. Taxa de recursos hidricos (TRH) - Abastecimento d}a Agua;
5. Substancias sélidas ou viscosas em quantidades ou de dimensées tais H.  Taxa de recursos hidricos (TRH) - Saneamento de Aguas Residuais;
que possam causar obstrucdes ou quaisquer outras interferéncias com o I.  Taxade Gestdo de Residuos (TGR)
funcionamento dos coletores, emissarios ou intercetores; J. Outras tarifas constantes do tarifario em vigor;
6. Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dleos de camaras K. Quaisquer outras despesas que devam ser imputadas ao
retentoras ou dispositivos similares, que resultem das operacdes de Utilizador, nos termos do presente contrato.
manutencio; 5. A fatura a cobrar pela Tejo Ambiente E. I. M., S. A., constam do Tarifario
7. Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e em vigor, que na presente data se anexam, as quais sdo mantidas
outros residuos, triturados ou nio, uge possam obstruir ou danificar os atualizadas na pagina da Tejo Ambiente E. I. M., S. A., (www.tejoambien-
coletores e os acessoérios ou inviabilizar o processo de tratamento; te.pt).
8.  Qualquer lancamento de Aguas Residuais no Sistema de Aguas Pluviais; 6. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua
9. Qualquer lancamento de Aguas Pluviais no Sistema de Aguas Residuais; emitida pela Tejo Ambiente E. I. M., S. A, deve ser efetuada no prazo,
10. Aguas Residuais de circuitos de refrigeracdo (nos coletores de Aguas nas formas e nos locais nela indicados.
Residuais N3o Pluviais). 7. A apresentacido de reclama®ao escrita alegando erros de medicido do
consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
CAPITULO Il caso o utilizador solicite, no seu decurso, a verificacdo extraordinaria do
LEITURA DE CONSUMOS E PAGAMENTO contador. ) o
8. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
Artigo 12.° pagamento da fatura, vence juros de mora a taxa legal em vigor.
Leitura de consumos e pagamento 9. O atraso no pagamento da fatura, superior a 15 dias para além da data
1. A leitura do consumo é feita com periodicidade regular, a definir pela limite de pagamento, confere a Tejo Ambiente E. |. M., S. A,, o direto de
Tejo Ambiente E. 1. M., S. A.. proceder a suspensao do servigco do fornecimento de agua, desde que o
2. Asleituras dos contadores sio efetuadas com uma frequéncia minima de utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Gteis
duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas relativamente a data em que venha a ocorrer, nos termos previstos na
leituras consecutivas de oito meses. alinea a) do n.°3 e n.°4 do Art. 7.° do presente contrato.
3. O Utilizador deve facultar o acesso da Tejo Ambiente E. I. M., 5. A., a0 10. O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio registado
’ ’ ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado ao
contador, com a periodicidade a que se refere o n.° anterior, quando este utilizador em mora.
se encontre localizado no interior do prédio servido. 11. ATejo Ambiente E. I. M., S. A,, podem exigir a prestacdo de uma caucio
4. Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas para garantia do pagamento do consumo de agua no momento da
. ) . X celebracdo do contrato de fornecimento de dgua desde que o utilizador
vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Tejo Ambiente E. I. nio seja considerado como consumidor e no momento de celebracso de
M., S. A, este avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima de dez contrato de fornecimento de agua desde que o utilizador nao seja
dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo considerado como consumidor e no momento do restabelecimento de
- . L. . . fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente de mora no
horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a pagamento, desde que o utilizador ndo opte pela transferéncia banciria
fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensao do forneci- como forma de pagamento dos servicos.
mento no caso de n3o ser possivel a leitura, aplicando-se, nesse caso, o 12. Nos casos referidos no nimero anterior, o montante de caucdo para os
disposto na alinea d) do n.°3 do Art. 7.° do presente contrato. consumidores é determinado pela aplicacdo da seguinte férmula: VC
: - : (valor da caucdo) = 4 x CMME (consumo médio mensal efetivo dos
5. A Tejo Ambiente E. I. M., S. A, disponibiliza aos utilizadores meios Gltimos 12 meses), e para os restantes utilizadores o valor sera definido
alternativos para a comunicacio de leitura, designadamente, por via Pe|§‘ Tejo Ambiente E. I. M., S. A,, atendendo ao principio da proporcio-
telefénica e no seu balcao digital, as quais sao consideradas para efeitos nalidade.
’ 13. Oddireito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis
de faturacdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas meses apds a sua prestacio.
faturas anteriores. 14. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Tejo Ambiente E. . M., S. A,
6. Nos periodos em que nao haja leitura vélida, o consumo é estimado: tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
B o . efetuado, ao direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
A. Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas dentro de seis meses apos aquele pagamento.
leituras reais efetuadas pela Tejo Ambiente E. I. M., S. A;; 15. O prazo de caducidade das dividas relativas aos cosnumos reais nao
B. Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas comeca a correr enquanto a Tejo Am.blem.:e E.1.M,S. A, ndo puderem
- . . L. . realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
similares no ambito do territério municipal verificado no ano 16. Os acertos de faturacio do servico de abastecimento de agua sio
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagcdo efetuados:
do contador. A.  Quando a Tejo Ambiente E. I. M., S. A, procede a uma leitura,
. efetuando-se o aceto relativamente ao periodo em que esta ndo se
Arttgo 13.° ) processou;
Faturacao e tarifas B. Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma
] 1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que anomalia no volume de dgua medido.
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corresponda a uma opcao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.



IMP_2.07_Rev01

TBEJO
AMBIENTE

Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA, DRENAGEM DE AGUA RESIDUAIS DOMESTICAS

E RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS INDIFERENCIADOS

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 14.°
Reclamacées

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Tejo Ambiente E. I. M., S. A, contra qualquer ato ou omissao
desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclama-
¢oes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

Para além do livro de reclamacdes, a Tejo Ambiente E. I. M., S. A,,
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentacao de reclama-
¢oes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da
mesma, designadamente através do seu sitio da internet.

A reclamacao é apreciada pela Tejo Ambiente E. . M., S. A,, no prazo de
22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva
fundamentacgéo.

A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto se o utilizador solicitar
a verificagdo extraordindria do contador ou do medidor de caudal apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 15.°
Protecio da privacidade do utilizador

Os dados pessoais obrigatorios para a celebracido do presente contrato
sao fornecidos pelo Utilizador, sendo considerados como verdadeiros
pela Tejo Ambiente E. I. M., S. A.. Na eventualidade de, subsequente-
mente, se verificarem inexatos ou incorretos, assite a Tejo Ambiente E. I.
M., S. A, o direito de cessar unilateralmente o contrato, desde que a sua
celebracdo tenha assentado em pressupostos errados, com base em tais
dados.

A Tejo Ambiente E. . M., S. A, compromete-se a respeitar integralmente
a legislacao relativa a protecdo da privacidade dos dados pessoais do
Utilizador, assumindo-se, perante este, como Unica responsavel pelo seu
tratamento e guarda. Sempre que o processamento dos dados pessoais
aqui referidos for efetuado por entidade terceira, exclusivamente para
efeitos de faturacdo, a Tejo Ambiente E. I. M., S. A, asseguram que esta
entidade se compromete a respeitar o regime da Lei de Protecido de
Dados Pessoais em vigor, nos exatos termos em que ela prépria o faz,
designadmente, inibindo-se de os tratar para diverso fim do contratado
e de os transmitir a terceiros, devolvendo-os integralmente a Tejo
Ambiente E. I. M., S. A,, no termo do contrato respetivo.

E garantido ao Utilizador, nos termos da lei aplicavel, o direito de acesso
aos dados pessoais que lhe digam diretamente respeito, podendo
solicitar a sua correcao ou aditamento.

Em caso algum, a Tejo Ambiente E. I. M., S. A,, utilizardo dados pessoais
do Utilizador para outras finalidades que néo as relativas unicamente ao
objeto do contrato, salvo ocorrendo consentimento expresso desde ou
mandato judicial.

Para os efeitos do nimero anterior, dos dados pessoais do Utilizador
destinam-se unicamente a prestacao dos servicos objeto do contrato e a
sua faturacdo e cobrancga.

Artigo 16.°
ALTERAGCOES AO CONTRATO

O presente contrato considera-se tacitamente alterado e sem
dependéncia da correspondente formalizacdo escrita, pela entrada em
vigor de alteracées legais ou regulamentares que venham a ser publica-
das ap6s a sua celebracio e que disponham em sentido diverso do aqui
estabelecido, devendo a Tejo Ambiente E. I. M., S. A., proceder a sua
divulgacao, na forma que se afigurar mais adequada.

A relacdo contratual emergente do presente contrato rege-se pelas suas
disposicoes e pelas disposicoes legais e regulamentares em vigor a
presente data e que lhe sejam aplicaveis, designadamente, o DL
194/2009, de 20 de agosto, o DR 23/95 de 23 de agosto, a Lei 23/96 de
26 de julho, com as alteragdes introduzidas da Lei n.° 12/2008, de 26 de
fevereiro, o DL 306/2007 de 27 de agosto, o DL 226-A/2007 de 31 de
maio, o DL 152/97 de 19 de junho e o Regulamento do abastecimento
de dgua e do saneamento de aguas residuais n.° 324/2014, publicado no
DR 2.%serie, n.° 138 de 21 de julho de 2014.

Artigo 17.°
DOMICILIO CONVENCIONADO

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no
contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagdo do servigo.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada
por escrito pelo Utilizador a Tejo Ambiente E. I. M., S. A., produzindo
efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicacao.

Artigo 17.°
INTERPRETAGAO, APLICAGAO E INTEGRAGAO DAS CLAUSULAS

Em caso de necessidade de interpretacao, aplicagdo ou integragédo de clausulas
no presente Contrato, observar-se-do as disposicdes legais contidas na
legislacdo aplicavel, nomeadamente, a prevista no n.°2 do Art. 16.° deste
contrato.

,____de de20_
O Utilizador,

,__de de20

Tejo Ambiente,

D Autorizo a Tejo Ambiente E. I. M., S. A. a recolher os meus dados pessoais
e, nos termos da legislagio em vigor relativa ao tratamento de dados
pessoais, o tratamento em ficheiro informatico ou manual, diretamente ou
por entidades subcontratadas. (Regulamente (EU) 2016/679 de 27 de abril de
2016, Art. 6°).
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