Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (miode.  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
e » . 100 %
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [80; 100] * —— — — —
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico [%,_553 5‘;/‘]’ Yokok ——
1,7
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento /(1000 ramais.ano) ok ——
[0.0; 1.0]
. 26 9
AA 04 - Agua segura o [9%950?1 gz)] Joik —— ——
- ~ . ) « ) 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 100 Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
14 O reporte de contas encontra-se em fase de
o \alidagzo, pel contraditério do valor do
AA 06 - Cobertura dos gastos [100; 110] fald |r1;?;gd§ ser; gf:;do o éﬂit::?do res(;ai\o
modulo.
0,
AA 07 - Adesio ao senvigo o [958_ 5:’21 0{)0. a * —— —— —
. 0,
AA 08 - Agua néo faturada [ ] [S g:’ 120%] ok ———— —
AA 09 - Reabilitagéo de condutas () 0.2 ¥lano S —
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas 3 /(1[%_0 Sk(r)? -ano) ok
AA 11 - Uilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7(,;1A o] —— — ,’:m deggga M opera estogles de
AA 14 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de ® 1,4 /1000 ramais
. . *** L8 |
agua [2,0; 4,0
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua %8 I/(rgmal.dia) * -— -—
[0; 100]
0,65
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias KWh/(m?3.100m) Jodrk 3 3¢ v
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgdo de lamas de tratamento — o r\ééoéq —— — ﬁmdeg;ga B0 opera esiaghes. do
AA 18 - Produggio propria de energia o 0% ik
Gao propl gl >=10 —— —

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.





