Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

L Valor do .
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

. Histérico ~
Indicador 2024 (s do  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios méveis o [;g 01 ;/8] * —— —
e - . 0,33 %
AR 03 - Acessibilidade econdmica do servigo () [: 0,50] ik [ ——
0,95
AR 04 - Ocoréncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) Yok —— — —
[0; 0,25]
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 12?)0% Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 06 - Cobertura dos gastos o [110%6 ;/‘6] Yok —
AR 08 - Adesdo ao servico por rede fixa . [9%26_7 106‘6] * —— — — —
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o 0['? ;_/‘ia(’)‘f * o e e
AR 10 - Ocoréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0/ 08 Okm.ano) ok —— — —
I _ 5%
AR 11 - Monitorizagdo da condi¢do de coletores . S=75 * —— —
- . 88 %
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento o [70; 9] * ——
6
AR 14 - Adequagéo dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais o 35 /[(21(1) gg].ano) ik ——
AR 15 - Adequacgao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 4,8 /(100 km.ano) ok
resduais [5,0; 12,0] -
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0,98
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) * ——
[0,27; 0,54]
3
AR 17 - Produggo de lamas no tratamento o 0['050@1/ r(r)} ok O o
- . e 0,0 %
AR 18 - Producédo de agua para reutilizacdo . [20,0: 100,0] ok —— —
e ] 0 %
AR 19 - Producéo propria de energia . =10 Yokok —— —
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade . [gg Z/BO] Yokok —— —
A informegzo céleuo do indicador né
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — % —— foi| dgpmiuliz:ir: 2 ERCSUA(:? polr causa g

impuiavel 4 EG.

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; ¥ NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.





