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Introdução 

A Política de Privacidade de Dados da Tejo Ambiente rege-se pelos princípios de proteção de dados 
enunciados no Regulamento Geral sobre Proteção de Dados Pessoais da União Europeia (RGPD) – 
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo à 
proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação 
desses dados, na União Europeia e Espaço Económico Europeu. O RGPD tem como objetivo principal 
objetivo assegurar o respeito pelo direito fundamental que cada pessoa tem em decidir sobre a 
utilização dos seus dados pessoais. O RGPD abrange todas as empresas que operem na União Europeia 
e em Portugal encontra-se ainda em vigor a Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execução 
do RGPD. 

Âmbito 

A Política de Privacidade de Dados da Tejo Ambiente abrange todo e qualquer tratamento de dados 
pessoais, no exercício das suas atribuições e aplica-se a todos os estabelecimentos da Empresa.  

Dados Pessoais 

Consideram-se «dados pessoais» qualquer informação relativa a uma pessoa singular identificada ou 
identificável. Por seu turno, é considerada identificável a pessoa singular suscetível de ser identificada, 
direta ou indiretamente, especialmente através de um referenciador como seja o nome, o número de 
um cartão de identificação, dados de localização, elementos específicos da integridade física, fisiológica, 
genética, etc. 

As tipologias concretas de dados pessoais objeto de tratamento por parte da Tejo Ambiente, encontram-
se diretamente relacionados com as suas atribuições e são muito diversas, aqui podendo contar-se 
nome, idade ou data de nascimento, número de identificação civil, NIF, NISS, morada, correio eletrónico, 
número de telefone e de telemóvel, categoria profissional ou cargo desempenhado, serviço onde se 
desempenha funções, entre outros. 

Tratamento de Dados Pessoais 

Operação ou conjunto de operações efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados 
pessoais, por meios automatizados ou não automatizados, tais como a recolha, o registo, a organização, 
a estruturação, a conservação, a adaptação ou alteração, a recuperação, a consulta, a utilização, a 
divulgação por transmissão, difusão ou qualquer outra forma de disponibilização, a comparação ou 
interconexão, a limitação, o apagamento ou a destruição.  

Princípios aplicáveis ao tratamento de dados 

Na Tejo Ambiente, o tratamento de dados pessoais rege-se pelos seguintes princípios:  

a. Lícito, leal e transparente 

Os dados pessoais são obtidos e processados de forma lícita e transparente, comunicando ao 
titular quais os dados recolhidos, as finalidades com que os dados são tratados, os 
destinatários a quem estes serão comunicados e qual o seu prazo de conservação. 
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b. Finalidades determinadas, explícitas e legítimas 

Os dados pessoais são recolhidos para finalidades determinadas, explícitas e legítimas, não 
podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompatível com essas finalidades. 

c. Integridade e confidencialidade dos dados 

A segurança dos dados pessoais é garantida através da adoção de medidas que permitem a 
proteção contra o tratamento não autorizado ou ilícito dos dados, bem como contra a sua 
perda, destruição ou danificação acidental. 

d. Exatidão e atualização dos dados 

A exatidão e atualização dos dados é garantida através da disponibilização de canais 
específicos que permitem ao titular dos dados comunicar eventuais atualizações, bem como 
medidas de revisão e análise da qualidade dos dados, garantindo que os dados inexatos sejam 
apagados ou retificados de imediato. 

e. Minimização de dados 

As operações de recolha de dados são alvo de análise prévia garantindo que apenas são 
recolhidos os dados pessoais pertinentes e estritamente necessários tendo em conta a 
finalidade do respetivo tratamento. Neste sentido, muitas das operações de recolha de 
informação têm por base formulários com campos limitados garantindo que o titular dos 
dados não comunica mais dados pessoais que os adequados à situação em causa. 

f. Conservação dos dados apenas durante o período necessário para os fins a que se 
destinam 

Os dados pessoais são conservados durante um período de tempo pré-definido, designado 
por período de retenção. Este é definido tendo em consideração o período necessário para a 
finalidade com que são tratados. Após o período de retenção, os dados pessoais são 
eliminados ou anonimizados, deixando de ser possível relacionar os dados com o seu titular. 

g. Responsabilidade pelos dados 

A Tejo Ambiente assume a responsabilidade pela recolha e tratamento dos dados pessoais 
dos titulares, mesmo que o tratamento seja realizado por entidades subcontratantes. 

 

Contactos 

Para o exercício de direito por parte dos titulares de dados pessoais ou relativamente a assuntos 
relacionados com o tratamento de dados pessoais devem os contactos ser endereçados para o 
Encarregado de Proteção de Dados da Tejo Ambiente, através do correio eletrónico 
protecao.dados@tejoambiente.pt, ou por escrito para Encarregado de Proteção de Dados da Tejo 
Ambiente, Edifício Paço do Conde, Rua Dr. Francisco Sá Carneiro, 2490-548 Ourém, Telefone: 249 247 
700. 


